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Abstractdeutsch)

Die BegriffaPhoneund Blackberrystehen schon seit einiger Zéitr hochentwickelte
Mobiltelefone mit einem grof3en Repertoire an Fahigkeiten. Neben diesen Geréten
entwickelten diverse Hersteller weitere Smartphones afidliese finden eine immer
groRer werdende Zielgruppe. Mitverantwortlich fur diesen Trend ist die Entstehung
derversch SRSy Sy t I (47T 2 Mpphksitioner\ did emeé grdRaaVielfa@ R S NJ
an Erweiterungsmaoglichkeiten fir diese Gerate bieten.

Diese Entwicklung sorgte fur erdmtstehungenm Bibliotheksbereie. Begnnend mit
einer Analyse der Mdglichkeiten zur teegdrchen Realisierung im ersten Teil, werden

im zweiten Abschnitt bestehende Angebote vorgestellt und hinsichtlich ihres Nutzens
analysiert. Weitere bearbeitete Aspekte stellen zukunftig denkbare Entwicklungen,
den personellen und finanziellen Aufwand soidkenntnisse aus einerMail-

Befragung dar.

Abstract (english):

The termsPhoneandBlackberryalways stood for Higlend mobile devices with a wide
range of facilities. Beside these devices many more smartphones have been developed
by companies andhi target group is rising. Responsible for this trend are the

dzLJO2 YA Yy 3 LI | G T gppli¥afionst \2hNb offdr & Higavdriety2oNddds for

these devices.

This development caused firappearance the library world. Starting with an

analysis bthe possibilites for a technical realization at first, there is a second part

with an introduction of existing offers being analyzed according to the use. Further
aspects of this paper consist in prospective developmentsfitfaacial and human

resour@ needs as well as the results of amail survey.
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Frame

HSPA
HSPA+

Java

LTE
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RFID

RIM

SDK

Sunk Costs

Tethering

Vollzeitguivalent
VPNClent

WYSIWYG

XML

Begriffe aus dem Abkurzungseeichnis / Glossar ween innerhalb der Arbeit zur

Teilbereich eines Fensters, das eine andere Seite
darstellen kann

High Speed Packet Accébtobilfunkstandard)
siehe HSPA (Weiterentwicklung)

In diesem Fall eine Laufzeitumgebung, die
weitgehend unabhangig aeltet.

Long Term Evolution (Mobilfunkstandard)
MAchineReadable Cataloging
(Katalogisierungsformat)

Point of Interest(Interessanter Ort Navigation)
Radio Frequency IDentification

Research in Motion (Unternehmen)
SoftwareDevelopment Kit

Kosten die bereits in der Vergangenheit entstand
sind, auch irreversible Kosten genannt.
Weitergabe einer Mobilfurdbatenverbindung an
einen PC.

Eine Kennzahl aus dem Personalmanagment.
Software, die Zugang zu einem in besonderem M
gesicherten Netzwerk erméglicht.

What You See Is Nt You Gethier: visualisierte
Programmierumgebung)

Extensible Markup Language

(Auszeichnungssprache)

bessererKenntlichmachundett gedruckt.



Einleitung

1 Einleitung

In der vorliegenden Arbeit solldnbliothekarische Applikationen fur Mobiltelefone
hinsichtlich der technischen RealisierungludesNutzens untersuchiverden Die
Rohdatender Nutzenanalyse beruhedabeiauf Tests deverschiedenen

Applikaionen, die bereits flr Mobiltelefone verfiigbar sindum Einsatz kamen hierbei
einiPhone 38, einiPhone 3GSein Blackberry Curve 8528owie einHTC Desife Auf
eine weitere Ausdehnung der Tests auf andere Gerate wurde verzichtet, da dort
entweder keine bibliothekarischen Applikationen zur Verfigung standen oder es sich
um Portierungen von Applikationen handelte, die durch dicheodenen Testgerate
bereits abgedckt wuden. Ebenso wurde auf den Testdere Gerate die
Applikationen unterstitzenyie zum BeispieApplesiPodundiPadverzichtet. Der
Fokus soll in dieser Arbeit aMfobiltelefonen liegen.

Im Vorfeld wurde Screenshots der Applikationen erstelliwse ein standardisierter
Fragenkatalogder per EMail analle Bibliotheken geschickt wurde, die hier mit einer
Applikationvertreten sind Der Fragenkatalogvurde unabhangig davon geschickt, ob
die Bibliothek die Apliikation selbst entwickelt hatebensavurde einstandardisierter
Fragenkataloduir Drittanbietererstellt, die eine bibliohekarische Applikation kreiert
haben. Die einzigen Ausnahméei den Fragebdgehildeten die Bibliothek des
UmweltCampus Birkenfeldnd ein HobbyEntwickler; @ir diese warde der
Fragenkatalog etwas angepasst.

Das Hauptaugenmerk dieser Arbeit richtet sich auf native Applikationen, die auf dem
Mobiltelefon installiert werden mussen. Webbasierte Alternativegreen lediglich
sekundéar einbezogen

Eigennamen und Bezeichnungeerden in dieser Arbeit durckursiven Druck
hervorgehoben, dies soll insbesondere die Sichtbarkeit der Applikationsnamen
erleichtern. Da die Applikati@mamen wiederholt auftretensoll in der Arbeit augine

gleichzeitigeNennung er jeweiligen Institutbn zusatzlich zurpplikatiorsnamen

YiPhone Betriebssystem 3.0
?ebd.

3 Blackberry Betriebssystem 4.6.1
* Android 2.0



Einleitung
verzichtetwerden, um eine bessere Lesbarkeit zu gewahrleidsgme Auflistung und
Auflésung der Applikationsnamen ist Literaturverzeichnis unter dem Abschnitt
Applikationenaufgefihrt
Derzeit bestimmen SchlagwiorS ¢ A&  degndtghonéweite Teile de
Werbung. Neben Firmeuwlie entsprechende Gerateertreiben,werben auch
Unternehmen anderer Marktsegmentkamit, dass si& A y S andieteli.dind dem
Kundert sotberall Zugriff aufhre Angeboteerméglichen
DerHorizon Report 201®enenntunter demKapitela a 2 6 A £ S / 2 YLIdzi A y 3 &
Smartphones aldasam schnellsten wachsende Umsatzsegmdmy R f 20 0Y a5 A S
 LJLJA &AYR Nof AOKS | At FSy ° wisolleNBililidgtheek Sy [ S
diese Entwicklung aufnehmemie mobile Bibliothek, sdanet L. Balastand in der
Vergangenheit fiiDienstewie den Biicherbud Heute sind bereitsielerortsmobile
Kataloge und Webseiten in Bibliotheken atretfen. Doch wo steht die Entwicklung
fur Applikationen2008schriebElyssa Kroskik h @S NJ cdonn At K2y S | LILI 2
foundonthe oF A OA | £ | LILJIPKonedafpicatibng Bill saox Be available
i KNB dzZ3 K A ¢ dredeibeihhilteiBuldsibebZ00.000 Applikationei Hinzu
kommaen viele andere Plattformen mit Applikationgund dieser Sachverhaléisst
Uberlegen, ob Bibliotheken ebenfalisit solchen Programmewertreten sein sollten
undwelche Mitteldazuerforderlich warenln dese Arbeit soll versucht werdemjne

Antwort aufdiese Fragen zu finden.

® Aus Riicksicht auf den Lesefluss wird auf die parallele Nennung weiblicher und mannlicher Formen
verzchtet und die méannliche Bezeichnung gewahlt, gleichwohl sind stets beide Formen gemeint.

® Johnson, Laurence F.; Levine, Alan; Smith, Ract#)1%) Horizon Report 201G. 9

" Balas, Jandt. (2009): The library for the mobile patron. S. 33

® Kroski, B/ssa(2008) On the nove with the Mobile Web. Libraries and Mobile Technologtes37

® Stand Juli 2010 vdittp://www.apple.com/de/iphone/appsfor-iphone/
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2 Technischdrealisierundglr Mobiltelefone

Dererste Teildieser Arbeit widmet sich dem UmfeldelchedUr eine technische
Realisierung von bibliothekarischen ApplikatioiénMobiltelefone notwendigist.

In einem Beitrag zuragung MLibraries 2007 wurde beschrieben, dass Mobiltelefone
eine langsame Internetverbindung, kleine Bildschirme, mangelnde
Arbeitsgeschwindigkeit und ungeniigende Speicherméglichkeiten vorwéisen.
Internetverbindungen sind inzwischen schneller geworded Biidschirmevurden
grofer; auch die Arbeitsgeschwindigkeit und Speichermiigiten wurden erweitert.
So stellt dieser Faktd@ingst nicht mehin dem Mal3e einen begrenzenden Faktor dar,
wie das 2007 der Fall war

Beginnend mit einem kurzdainblick indie aktuelle Entwicklungder

Internetverbindung, in Forrder Mobilfunknetzeals zentraler Grundlageger
Datenlibertragung, soll des &leren ausfuhrlicher auf die einzelnen Betriebssysteme
der wichtigsten Smartphonrénbietereingegangen werden. Hierauf sdié technische
Seite des Datenaustausches fiir Katalogfunktionen skizmerabschliel3end auf den
personellen und finanellen Aufwand eingegangeverden, den eine Bibliothek zu
erwarten hatte denn dieseberuhtauf wesentlichen Aspekten dézchnischan
Realisierung. Abgeschlossen wird dieser erste Abschnitt mit erstan Beurteilung

hinsichtlich de technischen Realisierung

2.1 Mobilfunknetz

Furdie Benutzung von Applikationemst meisteine Internetverbindung erforderlighda
viele der Inhalte Uber ee bestehendeDatenverbindungyeladenwerden. Daher soll

an dieser Stelle ein kurzer Blick auf die aktuelle Entwicklung des Mobilfunknetzes in
Deutschland geworfen werderDie meisten Mobilfunirovider boten bis ins Jahr
2010in IhrenMobilfunk-Netzen arstark frequentierten Orten eine maximale
DownloadGeschwindigkeit von bis zy2 MBit/s im Downloapflachendeckend lag sie

mitunter weit darunter™* O2hat jedoch bereits 2009 begonnen in Teilen von Miinchen

19 Ally, Mohamed; Caom Yang; tehinson, Maureen; u.a.: An effective mobfiéendly digital library to
support mobile learnersS. 109
vgl. Opitz, Rudot2010) Netzbetreiber versprechen héhere Datenraten fiir H3R#ze.S.28
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das Netzauf die TechnologielSPA-aufzurtisten mit der eine Geschwindigkeit von bis
zu28 MBit/s erreicht werden kannifEweiterer Ausbau ist in PlanurigNebenO2
bauen auchvodafoneund T-Mobileihre Netze stetig aus und erhéhen so nach und
nach den Datendurchsatz ihrer Netze. Begonnen wird in dgeRn den
Ballungszentren, fir Gegenden ohne Breitbandzugang soll die neue Techhdi©gie
mit noch hoheren Downloa&ateneine Verbesserung der Datelmfrastruktur
ermdglichen. Hierfur werden im Gegensatz zur Aufristundt8PAwo nur ein
SoftwareUpdate des Sendesystemmsitig ist undHSPA+welches eine
Mehrantennentechnik erfordert, komplett neue Basisstatioreforderlich.EPlus ist
beziiglich des Mobilfunknet&usbaus auf dem niedrigsten Entwicklungsstahd

Die stetige Aufristung der Mobilfunknetzorgt fur Fortschritte beztglich des lokalen
Zugriffs und der Zugriffsgeschwindigkeit.\vod kontinuierlichder Raum verringerin
demkein Zugriff auf das mobile Internatoglich ist Erforderlich fir die Nutzung
solcher Datendienste ist eine entsphande Buchungsoption beim Mobilfunk
Provider** Wie schnell die Verbindung zum mobilen Internet ist hangt nicht nur von
dem MobilfunkNetz und dem Provider abpndern auch von dem verwendeten
Mobiltelefon. Die wenigsten Mobiltelefone sind auf alle Mohilikstandards ausgelegt

und mitLTEBwird sich nicht nur die Technik des Sendegerats dndern mussen.

2.2 Betriebssysteme bei Mobiltelefonen

Bezuglich der Erstellung von Applikationen fur Mobiltelefone muss eine Einschrankung
vorgenanmen werden. Zum eineexistieren herkémmliche Mobiltelefone, dienit

einer vordefinierten Programmoberflache ausgestattet sind. Eine Erweiterung der
Funktionen ist hier nur in sehr geringem Mal3e moglich. Das Augerdie=dr Arbeit

richtet sich jedoclauf Smartphones. Diese verfligebdi ein Betriebssystem, dass
beliebig erweitert werden kanft Diese Voraussetzungen stellen jedoch bei der

Erstellung von Applikationen besonderenMalie eineSystemfragelar. Eine sehr

2 ebd.

" ebd.

“Einen guten Uberblick tiber aktuelle Tarifsturien bietet der MobilfunkDatenrechner von
teltarif.de: http://www.teltarif.de/mobilfunk/datenrechner.htm|

' Einschrankungen der Hersteller ausgenommen.
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heterogene Fiille an Betriebssystemen derzelnen Hersteller, sowie
Versionsunterschiede lassele Ertwicklung zu einem schmalen Entscheidungsgrat
werden. Es stellt sich dabei die Fragelche Smartphonesnterstitzt werdensollen

und welche nicht. Es lohnt sich an dieser Stelle einen Blick auf die Marktanteile der
einzlnen Hersteller zu werfen und auf die generelle Entwicklung in diesem Bereich
einzugehen

Lautdem Marktforschungsunternehme@artnerist der Anteil der Mobiltelefone, die

als Smartphone zu deklarieren sind, von 13,6 Prozent im ersten Quartal 2009&uf 17
Prozent im ersten Quartal 2010 angestieg8iDas Unternehmen untersuchte ebenso

die Betriebssysteme, mit denen die Smartphones ausgeliefert wuigleheTab.1).

1Q1( 1Q0¢

1Q10 Market Shar 1Q09 Market Shar
Company Units (% Units (%
Symbian 24,069.¢ 44.517,825.: 48.¢
Research In Motion 10,552.¢ 19.4 7,533.¢ 20.¢
iPhone OS 8,359.° 15.4 3,848.: 10.5
Android 5,214, 9.6 575.: 1.
Microsoft Windows Mobil| 3,706.( 6.8 3,738.% 10.Z
Linux 1,993.¢ 3.7 2,540.5 7.C
Other Gss 404.¢ 0.7 445.¢ 1.2
Total 54,301.¢ 100.(36,507 .« 100.C

Tab.1: Worldwide Smartphone Sales to End Users by Operating System in 1Q10 (Thousands 0]f7Units)

Hier wird ein deutlicher Trend ersiclatfi, mit deutlich teigenden Antegn fur die
BetriebssystemelesiPhone und Android Fur alle andereysteme fielen die
Marktanteile.Symbiarhat jedoch weierhin die mit Abstand meisten Marktanteile

Verluste sind hier, sGartner, mit einem schwachen HigindPortfoliodes Herstellers

10 vgl. http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1372013
Yvgl. ebd.
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verbunden®® Insgesamt sieht das Marktforschungsunternehmen im Bereich der
Smartphones weiteres Potenzial und einen weiteren Anstieg der Nachfrage.

Auch dasMarktforschungsunternehmeRlielsensieht einen grof3en Zuwachs im Sektor
der Smartphoes beschrankt die Betrachtung aber auf die nationale Entwicklung in
den USA? Die grundsétztihe Entwicklung deckt sichit den Beobachtungen von
Gartner Nielsenhat dartiber hinaus untersucht, wie hoskchdie Treue detJS

Kunden bei den jeweiligen Betbssystemen gestaltaind festgestellt, dass 80 Prozent
der iPhoneNutzer auch beim nachsten Wechsel sblches Gerat erwerben wirden
BeiAndroidsind es 70 Prozent der Inhaber, die auch in Zukunft bei dem System
bleiben wollen. Ganz im Gegensatz dazirden nur 47 Prozent wieder eBlackberry
Geréat erwerben und nur 37 Prozent IWindows Mobilébleiben. Diese Zahlewlie die
globale Entwicklung wiederspiegeln, bestatigesm Trend zugunstedesiPhone
Betriebssystemsnd Android

In einer weiteren Sitdie untersuchteNielsendas Verhéltnis von Smartphones zu
herkdbmmlichen Mobiltelefonein den USAind kam zu der Prognose, dakst mit
demEnde dedahes2011 der Anteil der Smartphones hérssn werdealsder
herkémmliche Mobiltelefone (sieheAbb.1).° In Europa ist eine dhnliche Entwicklung
zu erwarten, da auch zwischen den Zuwachszahlen d&tute vorNielsenund der
globalen Entwicklung, ermittelt voBartner(sieheTab.1), grof3e Korrelation besteht.
Sollten sich Smartphones wirklich in dieser Geschwindigkeit durchsetzen, bliebe
dennoch die Frage, fur welches System Applikationen zu entwickeln seien. Im
Folgenden soll deshalb ein naherer Blick auf die finf meigetenen

Betriebssysteme geworfen werden. AnschlieRend werden Uberlegungen bezuglich

einer moglichen einheitlichen Entwicklung8sung angestellt.

18 vgl. http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1372013

Y vgl. http://blog.nielsen.com/nielsenwire/online_mobile/iphones-android/

20 vgl. http://blog.nielsen.com/nielgnwire/consumer/smartphoneso-overtakefeature-phonesin-u-s-
by-2011/
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U.S. Smartphone Penetration & Projections
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Abb.1: Prognose der SmartphonAnteile an den Mobiltelefonen in den USA

2.2.1 Symbian

Als Herstellemit dem gré3ten Marktanteil im Bereich d8martphones fihriNokia
mit seirem aufden meistenGeraten dieser Klasse eingesetziegtriebssystem
Symbiarden SmartphonéMarkt beziglich der Verbreitung abas Betriebssystem,
welches zunéchsius einer Partnerschaft zwisch&nicssonNokig Motorola und
Psionentstand, wurde im Juni 2008 vitokiaiibernommen® Seit Februar 2010
handelt es sich um Open Source Softw&rElr die Programmierungon Symbian
Applikationen lassen sidtostenfreieSDKherunterladen®* Als Standare
Programmiersprache gilt hi€++ es gibt aber auch Mdglichkeiten in anderen
Sprachen zu schreibénBei der Wahtler Programmierumgebunigt jedoch zu
berticksichtigen, dagede Wahinur eiren Teilder SymbiarGerate erreibenwird und

andere ausschliel3t

2! http://blog.nielsen.com/nielsenwire/consumer/smartphonds-overtakefeature-phonesin-u-s-by-
2011/

22ng. Alby, Tom: Das mobile Web, S. 109

2 vgl. http://www.heise.de/newsticker/meldung/Symbiamwird-komplett-OpenSource921815.html

24 siehe:http://www.forum.nokia.com/Develop/

gl http://www.forum.nokia.com/Develop/
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EinNutzer, der mit seinem Smartphone eine Applikatidrer die voriNokiaOvi Storé®
getaufte Plattform finden und herunterladen mochte, erhalt nur die Programnue
Ansicht die fur das zugreifende Gerét zugelassen sfiudem sind die misten
Applikationen online au&halb deOvi Storezu erhalten undauf derPlattformgar
nicht vertreten. Diese spielt daméine geringere Rolle, als beispielsweise Apple
App Storeoder derAndroid Markef”” Um Applikationen inDvi Stoe anzubieten
bedarf es der Einrichtung eines Entwicklerkomus Kostenin Héhe von 50 Euro, bei
kostenpflichtigen Applikationen erhalt der Entwickler 70 Prozent des erzielten
Preises® Bibliothekarische Applikationen sind unter den Applikationen auf d

Plattform nicht zu finden.

2.2.2 Blackberry Betriebssystem

Der Anbietermit den nachstgrof3eren Marktanteilen heiRtM mit seinemBlackberry
BetriebssystemDie entsprechende Softwaielattform fir Drittanbieter heif3t hier
Blackberry App Worfdund versorgt Siartphones, die mit dem Betriebssystem ab
Version 4.2.0 ausgestattet sifdGrundsatzlichassen sich Applikationgn Java
schreiben. 2 Programmiersprache&urde etwas angepasst und wird @mer
entsprechende Entwicklungsumgebung muDownload angeboter* Um bestimmte
Schnittstellen zur Verschlisselung verwenden zu koniseredocheine spezielle
Erlaubnis vorBlackberryerforderlich®? Insgesamt verfiigt der Store tiber etwat60
Applikationen®?

Umin derBlackberry App Worlderdffentlichenzu kdnnenist eine
Entwicklunggebihr von 200 Dollar zu entrichten. Diese ermdglicht das Einstellen von
zehn Applikationen, bei Uberschreitung werden wiederum 200aDai Rechnung

gestellt, woraufhin sich dasontingentum weitere zehn Applikationearhéht. Bei

?® Ovi Storehttp://store.ovi.com/

'vgl. Barczok, Achim; Opitz, Rud@®09) Mobile Triimpfe, S. 887

28\/gl.https://publish.ovi.com/info/

? Blackberry App Worldhttp://ap pworld.blackberry.com/webstore/

%0 vgl. http://na.blackberry.com/eng/developers/appworld/fag.jsp

$tvgl. http://na.blackberry.conteng/developers/

s vgl. http://na.blackberry.com/eng/developers/appworld/fag.jsp

¥ Stand: Mai 2010, vgl.: Henze, Stefaf10) So bringen Sie Webnwendungen aufs Smartphone. S. 8
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kostenpflichtigen Applikationen wird eine gestaffelte Abgabe fallig, die sich nach dem
Applikationspreisichtet.3*

Die einzigéApplikation, dieein bibliothekarisches Serviceangelemthalt, ist

Bestandteil eier Applikation demMorthwestern Universitynter dem Namen
Northwestern®® Unter einem Mentipunkt firr die Bibliothek laes sich Bilér aus dem
Archivder Bibliothekbetrachten. Da keingveiteren Funktionentiber diebloRe
Bildbetrachtung hinauexistieren, wird die Applikation nicht in die Nutzenbetrachtg

(siehe3d) einbezogen.

2.2.3 iPhoneBetriebssystem

Mit einer einzelnen Produktlinie, def®hone hatAppleden dritten Platz der
Marktanteile fir Smartphones erreicht. Fir das BetriebssysteniRlemnesn seinen
verschiedenen Ausfihrungen lassen sich Applikationen von Drittanbietern Giber den
Appe AppStoré® laden der Bestandteitles Medienkatalogiunesist. Mit aktuell

Uber 200.000 Applikationen ist dief#attform die mit Abstandrgf3te und das

Angebot entsprelsend vielfaltig>” Programmieren lassen sich iPhone Applikatioimen
der Programmiersprach®bjective ®der Objective C+¥ DasSDKasst sich auch hier
kostenfrei herunterladeri’ Um die Programme irApp Storezu verdffentlichen,

bedarf es einer Entwicklggebuhr, die 99 Dollar im Jahr kostet. Aus kostenpflichtigen
Applikationen erhalt der Entwickler 70 Prozent des Erloses, analo@zutore/on
Nokia*®’ DaAppleneben demiPhoneauch deniPod Touchind dasiPadiiber den

Apple App Storeit Applikationenversorgt, konnen Applikationen auch mit diesen
Geraten benutzt werden. Dies erhéht den potentiellen Nutzerkreis gegenlber den
anderen Systemen, die bis dato nur auf Smartphones ausgerichtet sind.

Ebenso wie die anderen Anbietéehalt sichApplevor, besimmte Inhalte nicht

zuzulassenAls bekanntes Beispiel ist hier dipplikationStern.deder gleichnamigen

% vgl. http://na.blackberry.com/eng/developers/appworld/fag.jsp

*Erhaltlich in Blackberry App Worllittp://appworld.blackberry.com/webstore/content/6583
% Apple App Storehttp://itunes.apple.com/us/genre/mobilesoftware-applications/id36?mt=8
%" Stand Juli 2010 vdittp://www.apple.com/de/iphone/appsfor-iphone/

*vgl. Alby, Tonf2008) Das mobile Web, S. 112

% siehe:http://developer.apple.com/iphone/index.adn

“Ovgl. http://developer.apple.com/programs/iphone/distribute.html
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Webseite zu nenneni®©wurdeim November 201&ommentarlosaus dem Programm
genommenund erst nach einer Einigung tber die Inhalte wiettesr Progamm

aufgenommeri! Ebenso bekam die-BookApplikation mit dem NameRucalyptus

RAS dzy G SNJ I yYRSNBY RIF&a 2SNJ] aYl Yl {dziNX

zunachst keine ZulassuffgEs gibt ach andere Applikationen, die nichtigelassen
werden,zum Beisfel TetheringProgramme, die eine Weitergabe der
Internetverbindung voniPhonezu einem PC ermdglich&hDiese Beispiele
veranschaulichen, daggppledie Inhalte desApp Storesehr genau pruft.

Auf der Plattform werderalle Applikationen agezeigt die \erfiigbar sind, auch jene
die mit der vorliegenden iPhoréersionunter Umstanden nicht vereinbaind.Im
Falle der Applikatioilsaskbeispielsweisedie auch in der Nutzenanalyse
bertcksichtigist, existieren inzwischemehrere Versionen fir verschiedeiPhone
Generationen imApple App Storé€nzige Ausnahme bilden die Programmdéee
geographisch auf bestimmte Lander festgelegt sthese werden bei Zugriff aus

einem anderen Land nicht angezei@ppleaul3ert sich auf seiner Webseite wie folgt:

a9y ACHzZy 1 A2y SYyS t NRBINI YYS dzyR 5AS8Sy% G S

Zum Stichtag 1. JuRiwaren imApple App Ster36 bibliothekarischeApplikationenzu
finden. Vier der Applikationen mit W8nerikanischer Herkunftdanenaufgrund
regionaler Besatinkungemicht in Deutschland geladen werddashandelt sich
hierbei umAccessMyLibraf{, AccessMyLibrary SchdoKcls Mobil&® und San

“ vgl. Lischka, Konrad; Stdocker, Chris{2BiL0) iTunes App Store. Wie Apple Inhalte zensiert.

*? ebd.

*vgl.Barczok, Achim; Woélbert, Christi§2010) Aufsand der Androiden. Googles Andrajégen
Apples iPhone OS. S.128

“vgl. http://www.apple.com/de/iphone/appsfor-iphone/

“ Aus Griinden der bessan Vergleichbarkeit und den zeitlichen Rahmenbedingungen dieser Arbeit,
konnten nur Applikationen bericksichtigt werden, die bis zum 1. Juni 2010 erschienen sind.

“*In den USA im Apple App Store erhéltlich:
http://itunes.apple.com/us/app/accessmylibrary/id342518632?mt=8

“"In den USA im Apple App Store erhéltlictip://itunes.apple.com/ugapp/accessmylibranschoot
edition/id371676736?mt=8

“In den USA im Apple App Store erhéltlictip://itunes.apple.com/us/app/kclsmobile-
lite/id3626391267mt=8
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Francisco Public Library MoBileFiir dasPhoneBetriebssystenexistieren insgesamt
die meisten bilibthekarischen Aplikationen. Zi1m Zeitpunkt deerstellung der Arbeit
sind alle Applikationen, die aahderen Plattformen gefunden werden konnten,
Portierungen dejeweiligeniPhoneVersion Eine genaue Auflistung ist im

Literaturverzeichnis untefpplikationenzu finden.

2.2.4 Android

Auf dem vierten Plathinsichtich der Marktanteildiegt Android ein Betriebssystem,
dass von deDpen Handset Allianantwickelt wurde, einem Firmenkonsortium dem
unter anderemGoogle HTC, Motorola, SamsungMbbile und Vodafonangehéren™
Es unterscheidet sich zu allen vorlgem in einem wesentlichen Punktaiwend
Symbian dasBlackberryBetriebssystem und daBhoneBetriebssystem fest mit der im
Hintergrund stehenden Firma verbunden simdrd Androidalsfreies System von
mehreren Herstellern unterstitzZu den Herstédrn, die unter anderenGerate mit
Androidanbieten, zahletHTC, LG, Motorola, Samswngd Sony EricssoAuch hier
findet sich ein kostenfreieSDKum Applikationen fir dendroid Marketzu
entwickeln® Diesekdnnenin den Programmiersprachelavaund XML>? geschrieben
werden Eine Registrierungls Entwicklerkostet 25 Dollar und ist erforderlichm
Applikationen auf der Plattform zu veréffentlichen. Bestempflichtigen Applikationen
werden 30 Prozent des Kaufpreises einbehalten, analog Appie App Storand
Nokias Ovi StoréDerAndroid Marketenthaltderzeit etwa 90.000 Applikationeti Es
existiert keine Prifung der Applikationen, die neben der Plattform ebenfalls Uber
Webseiten angboten werden kdnnen. Ein Verbot besteht lediglibezuglich illegaler

oder nicht jugendfreier Applikationetf Einen zusétzlichen Schub diirfte die neueste

“In den USAmM Apple App Store erhaltlichttp://itunes.apple.com/us/app/sarfranciscepublic
library/id368876630?mt=8

*vgl. Barczok, Achim; Opitz, Rud@®09) Mobile Trimpfe, S. 867

*! sehe: http://developer.android.com/sdk/index.htm|

*2vgl. Henze, Stefaf2010) So bringen Sie Wehnwendungen aufs Smartphone. S. 8

>3 Stand Juli 2010 vdittp://www.chip.de/news/Android-Market-ueber90.000Appsfuer-Google
Handys 43803108.html

54ng. Barczok, Achim; Woélbert, Christi@®10) Aufstand der Androiden. Googles Kafraegen Apples
iPhone OS. S.128
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Entwicklung vorGooglegeben:eswurde zum 12. Juli 2010 eW'Y SIWY &ditor fur
AndroidApplikationenzur Verfiigung gestelf® Auf der WebseiteliesesApp Inventors
heil3t esdass Programmierkenntnissgcht erforderlichseien da alle
Programmbestandteile grafisch zusammengestelltdea konnten

DerAndroid Marketzeigt dem Nutzer nur die Applikationam, die der Suchanfrage
entsprechen und die auf das Gerét des Zugreifenden ausgelegt’shiesmuss aber
nicht heiRen, dass Applikationen, die nicht angezeigt werden, nicht mit dem Geréat
kompatibel waren Der Entwickler muss eindeutig festlegéir weldhe Android
Versionen sme Applikation erscheinen sodirweitert er dies bei kommenden
BetriebssysterVersionen nicly, dann bleibt fir Gerate neuerarersiorendie
Applikation verborgen. Fir Smartphones ohne Kamera oder ohneE@ip&nger wird
der ZugangumAndroid Marketgarnicht erst erméglicht’ obwohl es viele
Applikationen gabe, diehne diese Hardware auskommen

Auf der Plattform finden sich elf bibliothekarische Applikationen. Mit dem Testgeréat
konnten jedoch nur zehn gefunden werden, was mit de#men angesprochenen
Problem einhergehen dirfte. Es handelt sich bei allen Applikationen um
Parallelentwicklungen zu entsprechendé@noneApplikationen. Die Unterschiede sind

dabei gering und werden in der Nutzenanalyse ui@eéher beleuchtet.

2.2.5 Windows Mobile

BeiWindows Mobiledas auf dem letzten Platz der n&her betrachteten
Betriebssysteme unter Berlicksichtigung der Marktanteile liegt, handelt es sich analog
zuAndroidum ein System, welches von vielen Hellst®e verwendet wird. Zu den
Herstellern, die das Betriebssystem verwenden, z&aH&G LG Samsungind Sony
Ericsson Auch hier gibt es eine Plattform fir Applikationen unter dem Namen
Windows Mobile Marketplaceliese verfiigt jedoch erst Uber wenigéundert
Applikationen undildet auch damit daSchlusslichtUm hier Applikatione zu

% vgl. http://appinventor.googlelabs.com/about/

*vgl. Labs, Lutz; Wirtgen, J4&p10) SmartphoneDiskriminierung. Google schrankt Programmauswahl
fur Android ein. S30

*" ebd.
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entwickeln, wird das kostenfrei®DKbenétigt>® sowie Kenntnisse der
Programmiersprache@, C++oderalternativ Kenntnissezaa I Yy 3SR / 2RS4 =
der .NETLaufzeitumgebng ausgefiihrt wird® Eine Registrierung als Entwickler kostet

99 Dollarund auch hier werden 30 Prozent des Kaufpreises bei kostenpflichtigen
Applikationen einbehalten.

Im Windows Market Placsind keire bibliothekarischen Applikationen zu finden.

2.2.6 Betriebssystemubergreifende Losungen

Uber die ausfihrlicher vorgestellten Betriebssysteme hinaus existieren weitere
Systeme, wie zum Beispiel die der Firnadmund Samsungnit wiederjeweils einer
entsprechende ApplikationsPlattform. Diese heterogene Fulle rolat deutlich, dass
bei der Entwicklung fiein Systenviele andere unbericksichtigt bleen. An dieser
Stelle sollen Moglichkeiten fi@ne einheiliche Losung dargestellind mit
Praxisbeispielen vorgestellt werden.

Zum einen ist es moglicktatt einer rativen Applikation fur das jeweilige
Betriebssystenmeine mobile Webseite zu erstellen, die erkennt, von welchem Gerat
aus zugegriffen wird und die dann eine entsprechend auf die Hard®pegifikationen
zugeschnittene Oberflache anzeigybrteile sind hiein der einheitlichen
Programmierung zu sehen, die auch bei der Spezifizierung auf verschiedene Geréte
nicht den ProgrammieAufwand einer native\pplikatian fir jedes einzelne System
beinhalten wiirde Zudem gabe es keine Barrieren, die vor einer Iratial auftreten
kdnnten,da ein Browserum Standaréiusstattungsprogramm eines Smartphones
gehort® Es entstiinden keineu entrichtenderEntwicklergebiihren, um eine
Applikation auf die jeweilige Plattform zu bringemd ferner kann eine mobile Seite
so pogrammiert werden, dass sie sich optisch und haptisch kaum noch von einer
nativen Applikation unterscheid&t Ferner kann unter Umstanden bestehendes
Knowhow genutzt werden, denn die Wahrscheinlichkeit, dass Kenntnisse in der

Webprogrammierung vorhandenrsl, sindwesentlich hoherals die Kenntnissar

%8 vgl. http://developer.windowsphone.com/windowphone-7/
*vgl. Alby, Tonf2008) Das mobile Web, S. 110
®ygl. Alby, Tonf2008) Das mobile Web, S. 106
®Lvgl. Alby, Tonf2008) Das mobile Web, S. 106
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Entwicklung vomativen Applikatioen, diemeist eine eigene plattformspezifische
Technologieerfordern.®? Ein deutschsprachiges Beishist seit Marz 2010 verfiigbar.
Die Bayerische Staatsbibliothéditet mit Ihnrem ProjektMobiler OPACpludutzer, die
mit einem Smartphone auf den Katalog zugreifen, automatisch auf eine entsprechende

mobile Katalogversion um (sieh@bb.?2).

B https://opacplus.bsb-muenchen.... )

- mobil Bayerische
OPACpliis StaatsBibliothek

Navigation v Anmelden

[Sprachauswahldeutsch | englisch ]

Sucheingabe

|Freie Suche [»

(und (¥ |Titel v
lund \+|[Autor [»
Index

Abb. 2: Mobiler OPACplus der BSB

Die Anpassung ist bislang aridroidund iPhonebeschrankt, weitere Versionen sollen
jedoch folgen. Die Oberflache bietet nach eigener Aussage denselben Umfang, wie der
reguléare Katalog und dartiber hinaus bePhonedie Einbindung geoferenzieller

Daten, um (iber das Onlinéngebot dedVorldCat* den Standort des néchstgelegen
Exemplars eines gesuchten Mediums zu ermitfélauch der Zugriff auf das

Nutzerkonto und das Absenden von Vormerkungen sind integriert.

®gl. Henze, Stefag2010) So bringen Sie Webnwendungen aufs Smartphone. S. 2

® Der mobile Katalog erscheint nur beigfifif mit einem Smartphone, wenn der Browser des
Smartphones mobile Webseiten nicht unterdriidittps://opacplus.bsbmuenchen.de

® siehe: http://www.worldcat.org/

®vgl. http://www.bsb-muenchen.de/MobileftOPACplus.2771.0.html
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Da die vorliegende Arbesich in erster Linie mit nativen Applikationen beschéftigt,
wird an dieser Stelle auf weitere Beispiele verzichtet.

Gegen eine solchangepasste mobile Seite spricht, dass sich nichtHdlelware
Funktionen des Smartphonesitzen lassefi® Auf eine nativeApplikation kann

dartber hinausuch offline zugriffen werden, sodass manche Inhalte auch ohne
Verhindung zum Netz verfugbar wéaren. Desweiteren ist eine native Applikatézker

in der Performanz, arbeitet somit schneller und ressourcenschoneridier
Programmierung einer mobilen Seite fur aleeratetypen stellt einen nicht
unerheblichen Aufwand dar und verringert dardén Nutzenvorteil einer mobilen
Seite,zumaldaruber hinaus auckerschiedene Browsertypesuf den jeweiligen
Geratenberiicksichtigt weden miisser!’ Eiren weiteren wesentlichen Punkt stetlte

o ! &9SENIIS NX &/ dieSlér Nutzemit der von ihm heruntergeladenen
BibliotheksApplikation auf seinem Smartphone verbind@Zu guter Letzt wird auch
die Notwendigkeit des Aufrufens eineiRLals Nachteil eines abilen Angebots
gegeniiber einer nativen Applikatigresehen’® Auf die Frage der Wahl zwischen einer
angepassten mobilen Webseite und nativen Applikationen wird abschlieBend in der
Beurteilung unte2.5eingegangen.

Eine zweiteMdglichkeit das Problem der vielen verschiedenen Systeme mit ihren
eigenen Programmierumgebungen zu umgeHatden sogenannt&ultiple Phone

Web Based Application Framewarise zum Beispid?honeGafloder
QuickConne&tamily? Das Ziel dieser Werkzeuge ist, mit einmaligem Arbeitsaufwand
eine Applikation fir alle gro3en SmartpheBetriebssysteme zu erstellebas

Problem von Programmen wie diesen ist, dass die damit erstellten Applikationen nur

% vgl. Alby, Ton2008): Das mobile Web, S. 105

%" ebd.

®8vgl. Henze, Stefaf2010) So bringen Sie Webnwendungen aufs Smartphone. S. 2

®*Wahrerd des Bibcamps 2010 in Hannofet ¥ 6 NKNBY R SAYSNI +SNI yadl f G dzy:
dieser Punkt zur Sprache. Die bibliothékelnen Teilnehmer waren sich einig, dass die personliche
Bindung nicht zu unterschéatzen sei.

Ovgl. Henze, Stefaf2010) So bringen Sie Webnwendungen aufs Smartphone. S. 2

71vgl.http://www.phoneqap.com/

2vgl. http://www.quickconnectfamily.org/
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auf die jeweilige Plattfion gestellt werden kénnen, wenn der entsprechende Eigner
der Plattform dies zulasst. Eine Sicherheit dahingehend besteht also nicht.

Fur viele Bibliotheken durfte die Selbsterstellugigper Applikation nichtealisierbar
sein, daher solals dritte Moglickeit an dieser Stelle noatie Moglichkeit der
Auftragsvergabe an einen Drittanbieter stehen. Mit der Vorgabe einer
plattformiubergreifenden Loésung kann in den bestehenden Applikationen nur das
UnternehmenBoopsidiberzeugerf® dasBibliotheksapplikationefiir diverseSysteme
erstellt. Die Software die das Unternehmen erstellvird im Android Marketund im
Apple App Storangeboten, sowie Uber die Unternehmenshomepage fur weitere
unterstiitzte Smartphones undobiltelefone’ Da alle Applikationen nach dembseh
Prinzip erstellt sind, unterscheidet sich die Anzahl der unterstitzen Gerate bei den
anderen Applikationen nicht. EinddeoAnleitungzur Installatioram Beispiel von
WorldCatwird fiir die Betriebssysteme d&ackberry® und Windows Mobil&®
angeboten ferner wird von Seiteoopsie®in Video bereitgestellt, in welchem die
Funktionen der Applikation auf eineBymbiarGerat erklarwerden.” In den auf die
EMail-Umfrage gegebenen AntwortdreziiglichUB GentlsBoopsieApplikation
wurde unter anderemiiber die Kundenreaktionen berichteHer wurde beziiglich der
Betriebssysteme unterschiedeso seien die Kundenreaktionen auf die Versionen fur
Android iPhoneund Windows Mobilesehr positivgewesen wéhrend die Reaktionen

auf dieJavaVersioner® der Applkationenals unterschiedlich bezeichnet waden.

" Auch fur die Applikation Gladsaxe Bibliotekerne (Gladsaxe Public Libraries) existieren zwei Versionen

fur Android und iPhone, jedoch handelt es sich hier um eine danisobeation zwischen einem

Bibliothekssystemanbieter (Axiell) und einem Applikationsanbieter (BridgelT). Das Interesse an einer

deutschen Entwicklung ist daher fraglich.

™ Auflistung der unterstiitzten Mobiltelefone am Beispiel der Applikation WorldCat:
http://worldcat.boopsie.com/home/phones.htmi

®Video-Link: http://www.boopsie.com/home/bb_install.wmv

"® Video-Link: http://www.boopsie.com/home/wc_install.wmv

" VideoLink: http://www.boopsie.com/home/worldcat.wmv

"®Eine Auflistung der Mobiltelefone mit Jatmterstitzung findet sih hier:
http://ubgent.boopsie.com/home/phones.html
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2.3 Datemaustausch

Im Bereich der Applikationsentwicklung ist nelmemn Betriebssysteran der
Smartphones aucheat Datenaustausch mit dem Bibliothekssystem oder anderen
Quellenvon InteresseWenn Uber die Appliétion ein Zugriff auf den Katalog oder das
Nutzerkonto moéglich gemacht werden soll, lasst es sich nicht vermgiden
entsprechende Augabeformateabzufrageroder Schnittstellen anzusprechen. Dies ist
beispielsweis@rforderlich um Suchafragen zu tatigenein Nutzerkonto abzurufen
oder selbst Bloginhalte in eine Applikation zu ladéa es sich beiiesen Datenpools
auf diehier zugegriffen werden sqlum variable Datenmengen handeibd nicht um
statische Daten, die mit der Installatiager Applikationunverandert auf dem Geréat
verbleiben kénnen

Einenschlichten Losungsweg verfoldgr HobbyEntwicklerHoshi Takanorider in
seiner ApplikatiorLibrary Navigator (South Kantdile Webseiten der Bibliotheken
einemFrameeinbettete. S ist zwardas Einlesn und Aufbereiten von Daten
umgangerund alle Funktionen der Webseite erhaltesimtliche Vorteile einer nativen
Applikation gehen jedoch verloren.

Anhand zweier Beispiele soll verdeutlicht werden, inwiefern Datezine Applikation
importiert werden kémen. Das erste Beispiel stellt die ApplikatiGt Librarglar. Hier
wurde die Aufgabgeine Applikation zu erstelleim die Hande von Studierenden eines
SemesteiKurses gelegtler an deiCornell Universitgtattfand.”® Diese Inhouse
Lésung wurde begtinstigurch einen Umstieg auf ein neues Bibliothekssystem,
welches den Zugriff externer Programme lber Sabtalien ermdoglicht. Hiertber
kodnnen sowohl Suchanfragen bearbeitet werden, als auch die Nutzerkonten der
Bibliotheksnutzer angesprochen werden. Diesgabe erfolgt irKMLund kann so zur
Generierung eines eigenstandigen OPARdiesem Falhnerhalb einer Applikation
verwendet werden.

Nicht jedes Bibliothekssystem ermégliclmen solcherweitreichenden Zugriff. Eine

andere Losung bietet dekpplikaions-Anbieter Boopsie Innerhalb der 8Mail-

@3t ® azoAt AT Ay3a GKS [ A0 NI NE-QbrarngCslmbolaldbta Sepitdtfe | y R
f AONI NEQ& Y20Af StoaABS FyYR At K2y S | LILX A Ol
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Befragung (siehénhang 3 benennt das Unternehmen die Ausgabe WARC
Datensatzen als einzige Anforderung, die fir einen Austausch zwischen démegon
entwickelten Applikationen und dem jeweiligen Bibliotkslitstem erforderlich sei.
Alle weiteren Inhalte kdnnen vaxitarbeitern der Bibliothek nach Veréffentlichung
der Applikatioreigenstandig erweitert und gepflegt werden. Das System des
Unternehmens verarbeiteRSS~eeds XML-Daten,sowieDokumente, die miGoogle
Docsoder Spreadsheetsrstellt wurden Im Falle der Einbindung von RS&ds, die
eventuell innerhalb eines Blog oder einer Webseite bereits generiert werslekeine
weitere Bearbeitung nétig, da diese Inhalte direkdie Applikationmportiert

werden.

2.4 Personellerund finanzieller Aufwand

Bibliothekensind oft gezwungenmit sehr begrenzten Mittelhausuhalten. Sekundar
wirkt sich dies auch oft auf den Stellenplan aus, sodass bei den vielfaltigen Aufgaben
einer Bibliothek priorisiert werden uss. Im Folgenden soll daher ein Blick auf die
Finanzierung und dasdtige Personal, welche fur dieealisierungeiner Applikation
erforderlich waren geworfen werdenAusgewertet weden hierbeidie Antworten auf
die EMail-Befragung(sieheAnhang 3, sowe ein Artikel der Cornell University Library,
in welchem der Weg zur Applikati@U Librarypoehandet wird.*° Dies stellt eine
Ausnahme dar, da es sich um die einzige Bibliothek handelt, die Gber den Aufwand
einer InhouseEntwicklung Auskunft erteiltdn desem Fall wurde ein Kurs der
Hochschule im Bereich SoftwaEntwicklung mit deErstellung der Applikation im
Rahmen eines Projekteauftragt. Es fanden mehrere Treffen tGber das ganze
Semester mit den Bibliotheksmitarbeitern statt, um Uber die augenitivé Lage zu
informieren und Anregungen aufzunehm&nnsgesamt entstanden fiir die Bikthek
keine nennenswerten Kostedgr personelle Aufwand beschrankiéech aus Sicht der
Bibliothekauf die Treffen.

G333t @ azoAf Al Ay3 GKS [ A0 NI NE-DbrangCslmbolalddbte Seftdtfe | Y R 2
f AGNI NEQ& Y20AfS aAlS FYR AtK2yS LW AOLGAZY o2
81
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Beiallen funf Bibliotheken, dien der EMail-Befragung Auskunft Uber defimanziellen
und personellerAufwand erteilten wurde die Applikation von einem Drittanbieter
erstellt. Im Falle voGladsaxe Bibliotekerne (Gladsaxe Public Libraras)elte es sich
um eine Kooperation zwischeixiell einem Entvickler flrintegrierte
Bibliothekssysterm, sowieeinem Entwickler fur ApplikationeBridgelT Die
Investitionskosten beliefen siamgerechnet? auf etwa 6700 Euro fiir die
Implementierungfir den Support entstehen der Bibliothek dariber hinglwlich
Kosten vonumgerechnet® etwa 700 EuroZum personellen Aufwand wurden keine
Aussagen getroffen.

Die verbliebenen vier Bibliotheken, die Auskunft gaben, bezogen Ihre Applikation bei
dem EntwickleBoopsieWahrend furSCCLn Rahmen eines speziellen Angebots
neben dem personellen kein finanzieller Aufwand zu bewaltigen war, belief sich der
Preis fur die Erstimplementierung bei den Applikationd® Gentind VU Librarnauf
umgerechnet! 5.000beziehungsweise 4.000 Eumer Preis kanmach Aussage von
Boopsieselbst, zwischen 3.000 und 8.000 Eliemen, je nachGrél3e deBibliothek. Zu
den Aspekten, die bei der Preisgestaltung eine Rolle spirédrienaut Boopsiedas
VollzeitAquivalentbeim Personalsowie derrreichbareKundenkreis der Bibliothek.
Bezuglkh der personellen Beanspruchung fur die Implementierundsi@Civurden

funf Stunden pro Woche angegebem laufenden Betrieb sei noch eine Stunde pro
Woche nétigBeiSPL Mobilbestand das Persohalas fur die Vorbereitung der

Inhalte verantwortlich var aus funf Kraftemit jeweils etwa zehn Stunden Arbeitszeit.
Zum einen wurde hier das Testen der Applikation noch einmal ausdifferenziert und
beanspruchte vierzehn Krafte mit jeweils einer Arbeitsstunde. Darlber hinaus wurde
die Arbeitszeit der Projektizing mit 60 Arbé@sstunden angegeben, digeben
organisatorischen Aufgaben, auch die Kommunikation mit dem Drittanbieter, sowie
die Sofware-Entwicklung vor Ort ibernomen hat Diese Zahleseien so wird
angefugt,nicht als Fixgrol3en zu sehen, da es sitiSunk Costdiandele.Der laufende

Betrieb erfordert hier in der personellen Belastung eine Viertelstunde pro Woche.

58N 2 SOKaSt1dNE Y nmodanTdHamn SYG&aLINF OKY MekTZIng
B585N) 2 SO0KaStE1dNE Y nmonTdHamn SYGaLINF OKY MekT Enp
% DerWechselkursm 01.07.2010 entspracht e K M= H 0 b
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Fur die ApplikatiodB Gentvurde fir die Implementierung ein Personalbedarf von
drei Kraften, die Uber drei Monate hinweg in etwa eirh#eel ihrer Arbeitszeit darauf
verwendeten. Hier wird ergénzt, dass es sich bei zwei der Krafte um System
Bibliothekare und beim dritten um einen Projektmanager gehandelt habe. Die
laufende Bearbeitung im Regelbetrieb wird als vernachlassigbar angesehdmesd
einen geringen Aufwand bedeute.

Mit 40-50 Arbeitsstunden wird b&rU Libraryie Startphase der Applikatidreziffert,
aufgrund mangelnder Erfahrungéonnte noch keine Aussage Uber den laufenden
Personalaufwand getroffen werdéR Es wird jedoch, fiidie Erstellung neuer und das
Pflegen bestehender Inhalte maximal von einem Aufwand von ein bis zwei Stunden
pro Woche ausgegangen.

Neben den beiden genannten Drittanbietern existieren weitere Unternehmen, die
iPhoneApplikationen fir Bibliotheken erstehaben. Alle Unternehmen wurdeper E
Mail ein identische Fragebogemeschickf® der jedoch einzig vom Unternehmen

Boopsieébeantwortet wurde(sieheAnhang 3.

2.5 Beurteilung hinsichtlich der technischenelisierung

Beginnend mit deBetriebssystemersollen nundie vorgestellten Méglichkeiten zur
technischa Realisierung einer bibliothekarischen Applikataoralysiert werden. In
diese Beurteilungollenauch die Thematik deBatenaustausossund der personelle
und finanzielle Aufwanélr eine Bibliothek eiflieRen

Zwar ist die Zahl der Smartphoiutzer steigend und versprichufgrund der
Gerateausstattunginen grof3en Zuwachs in dutzung des mobilen Internetsied
Fille an Systemen drdiediversenunterschiedlicherErtwicklungsumgebungen
bergendartber hinaus vieEntwicklungspotenziaDiese Heterogenitat stellt jedoch
eine grol3e Hirde dar, weres darum geht einen Grol3teil dsiutzerzuerreichen
Denn eing~estlegung auf ein bestimmtes Systsahliel3t viele potenzielldutzeraus
Wennnun in derFrage des besten Systems Emtwicklung einer Applikatiopriméar

die Zuwachszhlen in den Applikationsplattformeperticksichtigivirden, erscheint

% Der Erhalt des Fragekatalogs lag hier etwa einen Monat nach Veroffentlickeagpplikation
# Soweit diese erreichbar waren.
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eine Entwicklung fiAndroidund iPhoneam zukunftsweisendsten. Werden jedoch die
Marktanteileder einzeln@ Systemdokussiert dann bleibtdasSymbiarSystem als
Spartenfuhrer imBmartphoneSegment unerreicht und musste forciert werden
Applikationenfir dieses System zu entwickedtellt den Btwickler jedoch wieder vor
Entscheidungen bezuglich der Gerata,ttbtz desselben Systems Unterschiede in der
Programmierumgebung fir die verschiedenen Modelle besteleareut wiirden

Nutzer ausgeashlossen. @mit fragmentiertder Marktfiihrer sein Angeboselbst. Eine
Entscheidung lie8sich auf dieser Ebene nicht treff.

Die nachste Stufe und damit die angestrebte Lossoilje insofern eine Entwicklung
fur alle oder zumindest einen Grol3teil d8ystemesein Auch hier gibt es Alternativen
vonder in2.2.6angesprochenen mobilen Webseitashin zu den ebenfalls dort
angesprocheneMultiple Phone Web Based Application Framewdrk¢ztere sollten
jedochnicht in Betracht gezogen werden, da unter Umstanden viele Ressourcen in die
Entwicklung einer Applikation gesteckt wirden, olthe Absidierung, dassnit den
Plattformen der BetriebssystetAnbieterdie herkdmmlichen Vertriebswege nutzbar
waren.Im Falle degPhoneBetriebssystems wirde dies eine Verbreitung ganzlich
verhindern.Inwieweit eine mobile Webseite oder eine native Applikation zu
bevorzugen waresoll an dieser Stelle zurtickgestellt werden und wird unter
Berlcksichtigung der Nutzenanalyse wieder aufgegrifigme Losungdie

verschiedene native Applikationemzeugt und damit zumindest einen Grol3teil der
Gerate erreichtpietet zum jetzigen Zeitpunkt lediglich dé&pplikationsanbieter
Boopsiean. Nachteilig ist hier zu sehen, dass bei den Systemen jenseitsndooid

und demiPhoneBetriebssystenkein Vertrieb autlen jeweiligen Plattformeserfolgt.

Die Nutzer der Bibliothek misselie AnbieterWebseite aufsucherdies konnte eine
Barriere fur viele darstellen. In den Erfahrungen einer Bibliothek wurden zudem
Abstriche in der Kundenzufriedenheit gemacht, was die unterstitdtaaGerate
anging.

Es ist zu staieren, dass eine Apightion auf dasBibliothekssystenzugreifen kébnnen
muss, wenn Katalogfunktionen oder das Nutzerkonto eingebettet werden sollen. Eine
Redisierung fir eirBibliotheksgstem, dasvederden Zugriff GbeSchnittstellennoch

eine Awsgabe von Daten in Austaugcimaten gestattet ist nicht moglich
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Hinsichtlich definanziellen Aufwands existiert eine grof3e Preisspaiies ¢t auch

fur Mitarbeiter-RessourcenGrundsétzlich lasst sich hier unterscheiden in die
hausinterne Erstellung und die Vergabe an einettdhbieter. Eine hausinterne
Erstellung sollte nur bei entsprechend verfigbaren Kompetenzen seitens der
Mitarbeiter in Betracht gezogen werden. Selbst wenn jemand mit einschlagigen
Programmierkenntnissen vor Ort waiet eine Erstellug fur alle oder sist die

meisten Plattformerkaum denkbar, da die Programmierumgebungen derart vielféltig
sindund der dementsprechende Zaitfwand als unverhaltnismalignzisehen ist

Bei der Vergabe an einen Drittanbieter werden zwar personelle Aufwendungen fur die
grundsatzliche Planung der Inhalte erforderlich, dies ist jedoch eingticheder

Kosten fir die Applikation selbats beste Losung hinsichtlich der Preisleistung zu

sehen.
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Untersuchung des Nutzens bibliothekarischer Applikationen
3 Untersuchung dedutzers bibliothekarischer Applikationen
Um sichim zweiten Tdider Arbeit dem Nutzemon Applikationen fir Mobiltelefone im
bibliothekalischen Bereich zu naheraollzu Beginn ein Blick auf die Nutzungszahlen
bestehender Angebote geworfen werden, soweit diese vorhanden sméolgenden
werdenbestehendeAngeboteund ihreFunktionalitatennaherbeschrieben Hierauf
wird dies miteinem Blick auf denkbareEntwicklungerder nahen Zukunftortgesetzt
und zuletztwird in 3.4der Nutzen der zuvor beschriebenen Funktionen #rmjebote
analysiert
Bei deninsgesamt siebenundzwanzigtrachteten Applikationen handelt es sich
sowohl um frei zugangliche Produkte der Bibliotheken, als auch Entwicklungen von
Drittanbietern, die auf der jeweiligen Plattform fir den Nutzer kosterdirggeboten
werden.
Die kommerziellen Angeboteibraries: Australfd, Library Locatdf, Mabee Librar?
und TaeJoon Park Digital Libraydie sich mittels eines Festpreises oder tiber
Werbeeinnahmen finanzieren, werdém dieser Arbeit nicht beriicksichtigt Ebenso
wenig bericksichtigt wird dartbédrinaus derLibrary Navigator (South Kantalies
liegt in der techniscén Realisierung begrindet (sieBe3). Unberlcksichtigt missen
auch vier existierende U&nerikansche Applikationen bleiben (siel2e2.3), die sich

aufgrund regionaler Beschrankung niamtDeutschland herunterladen lken.

3.1 Nutzungszahlen bestehender Angebote

Auf die EMail-Befragungantworteten sechsler 27 Bibliotheken Uberdie
Nutzerzahlerkonnten bis auSCCund die Bibliothek deEimweltCampus Birkenfe]d
die als deutsche Bibliothek stellvertretend fir die ApplikatBookMyne

angeschrieben wurde, alle Aussagen zu den bisherigen Nutzungszahlen der

8 Erhaltlich im Apple App Storbkttp://itunes.apple.com/at/appl/librariesaustralia/id337494089?mt=8
8 Erhaltlich im Apple App Storettp://itunes.apple.com/us/app/librarylocator/id358260701?mt=8
# Erhaltlich im Apple App Storbttp://itun es.apple.com/at/app/mabeelibrary/id351097099?mts&d
im Android Marketplace
% Erhaltlich im Apple App Storbttp://itunes.apple.com/kr/app/id369649390?mt=8
°' Diese boten in der Sichtung keimmfunktionalen Mehrwert gegeniiber den in der Arbeit betrachteten
Applikationen.
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Untersuchung des Nutzens hbithekarischer Applikationen

Applikationen treffen.Neben den BMail-Befragungen konnt€ornell University Library
von ersten Nutzungszahlen ihrapplikationCU Libraryerichten®

FurGladsaxe Bibliothekerne (Gladsaxe Public Libramesjen Angaben beziiglich des
Apple App Storegemacht denen zufolge die Applikation 600 Mal im ersten Monat
heruntergeladen wurdeZur AndroidVersion wurden keine Angaben gemadbeiUB
Gentwurdevon ein paar Hundert Downloadgsprocherohne das naher
aufzufachern.

Fur dieApplikationSPL Mobilevurdenin den esten drei Wochen 500 bis 1000
Downloads deAndoidVersionverzeichnetfir die anderen Plattformen stehekeine
Zahlen zur Verfugundedoch konnten hidoereits dezidierte Zahlebezlglich der
Zugriffe beigebracht werde®anach wird in 6 Prozent der Falle von einei@hone
zugegriffen, etwa 15 Prozent erfolgt durdPodsund etwa 13 Prozent der Zugriffe
werden UberAndroidgetatigt. Die Zugriffe der anderen Systeme bewegen sich im
einstelligen Bereich, so f@lackberryetwa 5 Prozent, daadmit knapp 3 Prozent
und Windows Mobile mit etwa 2 Prozent. Hinzu kommen weitere Systeme mit noch
geringerem Zugriff, die aber nicht mehr weiter aufgeschlisselt wurden.

Neben der Aufschlisselung der zugreifenden Systeme wurde zusatzlich erholeen, das
insgesamt etwa 7200 Logins, etwa 2800 Vormerkungen und etwa 1100
Verlangerungen im Berichtszeitraurn verzeichnen waren.

Nach gut zwei Wochenjaldie ApplikationWU Librarzum Downloadur Verfigung
stand, konnte vor255 Download®erichtet werden Dezidierter aufgeschlisselt
nannten sie 86PhoneDownloads, 84 Mal fiAndroidund 40iPodDownloads.
AulRRerdem wurdemit deutlichem Abstandvas die Zahl der Downloads angehig
BlackberryDownloads, 14 fluiPadund 13 Downloads verschiedener weitergist&me
gezahlt

FurCU Libraryvurden800 Downloads in den sten 3 Monaterberichtet, welches
damit dengrof3ten betrachteten Berichtszeitraudarstellt Die Zahl betrifft hier

ausschlieRlich Gerate mit deAppleBetriebssystent®

Za2oAf AT AY3 GKS [ A0NI NBQa édbrary CoNaBoialoyi © Sreateyh® a4 SNIIA C
f AONI NEQ& Y20AfS aA0GS FYR AtK2YyS LIWLXAOFGAZ2Y w2
® Mogliche Endnutzer sd hier Besitzer eines iPod, iPad oder iPhone.
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3.2 Funktionalitaten besteheneér bibliothekarischer Applikationen

Nach diesem Einblick dhe vorliegenderNutzungszahlenyerden im Folgendedie
Funktionen, die bei den betrachteten Applikationen vorgefen wurden, vorgestellt
Einen Uberblick Uber alle Funktionen der jeweiligenlikationen bietetAnhang 1
Bevor mit der Vorstellung deggefundenenFunktionen bgonnen wird sollnoch ein
Blick auf eine Umfraggeworfen werdendie2009parallel an delCambridge
Universityund der The Open Universigurchgefiihrt wurde Hier wurden
Bibliotheksnutzemund Mitarbeiter befragt, welche Dienste ein mobilerriee auf
einem Mobiltelefon beinha#n sollte (siehébb.3). Im Ergebnis wurde deutlich, dass
ein Uberblick tiber die Offnungszeiten von nahezu allen Teileehaer Umfrage

gewilnscht wurde.

Which resources and services would you find most useful to access on
a mobile phone?

||:| Cambridge University O The Open Un'r-.rers'rtﬂ

Cpening hours JE 3 3 . . - e - | L
L | |
I —
L |
I

Location map

Contact information 1

Library Catalogue (OPAC)

Borrowing record

Reference collaction

T T T

Elecironic journal article

Electronic databaszes I 11}
Elactronic books I
Study aidstutorials I I 1

Lizst of new books/resources by subject

Biooking library training sessions

0 10 20 30 40 50 60 70 an a0
% of respondents

Abb. 3: Umfrage zu gewtinschten RessourcemduServicedur den Zugang Uber das MobiltelefSh
Gefolgt wurde dies von einer Ubersichtskarte, den Kontaktinformationen, einem
Zugriff auf den Bibliothedkatalog und einer kersicht tber entliehene Medien.i&e

Services spieltefiir etwa die Halfte der Befragtesine wesentliche RollAlle anderen

% Quelle: Mills, Kere2010) M-LibrariesInformation on the move. 9.1 der OnlineVersion
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Dienste, darunter auch der Zugriff auf Sammlungen und Datenbamkeden
maximal von einem Drittel der Bafgten als interessant erachtet.
Ausgehend von diesen gewiinschten Funktiomenden nun die bestehereh

Funktionen vorgestellt. &hezu alle diegeDienste und Servicesnd vertreten

3.2.1 Katalogeinbettung

Die Recheltee im Katalog der Bibliothek kammen zentralen Service fir den Nutzer
darstellen Von den untersuchten Bibliothelpplikationen verzichten drei auf eine
RecherchemdoglichkeiBei den tbrigen ist eine hohe Heterogenitét feststellbar
bezuglich der Suchfelder und der Gestaltung der Suchoberflddlgenutzen als
Einstiegein einzelnes Suchfeld, welchesmeist eine einfache, feldubergreifende
Suche darstellt in den Feldern Autor, Titel und Stichwaiile Applikationen
beschranken sich a&h auf diesa SucheinstiegCU Libraryind UH Libraryermoglichen
die Einschrankung des Suchraums auf eine der drek&telgoriendurch entsprechend
betitelte RegisterkarterfsieheAbb.4 links) beziehungsweisein AufklappMenu. Bei
WorldGt Mobile und Gladsaxe Bibliekerne (Gladsaxe Public Librarigspst sich die
Suche nachtréglichach Medientyp einschrankgsieheAbb.4 rechts)

.ai.. T-Mobile E 22:26 21 %
_’*‘-‘2;:.":'[_
managment ‘ @ Evaluering af handicapin... >
m Title Author ] @ Evaluering af handicapin... >
Leistung und Erfolg als Basis fiir Entge... ‘ ECM - enterprise content... >
Breisig, Thomas, 1957- - 2009 Micha
Book — Available 0

ILR Library (lves Hall) - HD47.4 B72 2009

i Sundhedsfremme pa arbe... >
Leapfrog factor : clearing the air in Asi...
Roycho Anumita. — 2006

c o

i Cash management

' Service management
Haenggan Yun Yong-dae paksa hwaga... : ol

1997 &
Book — Available © ' Personligt knowledge ma... >

Kroch Library Asia — Z665.2.K6 H34 1997

i Virksomhedsledelse

Abb. 4: Registerkarten( CU Libraryyind nachtragliche Medienwabhl liier Buttons oberhalb der Trefferliste
(Gladsaxe)
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WorldCat Mobilenacht dies auch schon wahrend der Eingabe mog¢éieineAbb.5
links)und weist zusammen mianderen Applikationen des Herstellddsopsiezwei
a0 St t{iS | RICKoowef B NNBLI - &t N

Sucheingaben automatisch trunkiert, ohne dass es entsprechender

weitere Besonderheiten auf N& (i S NB

Trunkierungszeichen bedatfDie Kombination mehrerer trunkierter Terme ist
moglich.Durch eine Beispielsuchéie der Nutzer abschicken kann, wird die Ruork
vorgestellt(sieheAbb.5 rechts) Zuden werden die Suchergebnisdeekt bei Eingabe

jedes Buchstabens mittels eines LImdexesangepasst und missen niartst

abgeschickt werder{sieheAbb.5 links und Mitte) sodass sich die Eingaben des

Nutzeis inkrementellauf die Summeler Suchergebnisse niederschlag&men Schritt

in diese Richtung geht au€bladsaxe Bibliotekern&ladsaxe Public Librariek)er
beschrankt es sich jedoch auf den Vorschlag eines Suchbegriffs, bei Eingabe der ersten

Buchstaben.

T A * . 114:50
Woridcat DE

LY management 9]

&+ A

SPL Mobhile

Ly har pot gob

WorldCat Libraries Search (5o Wi TR

The -S.cattlc Public Library

Harry Potter and the goblet of fire [sound
recording]
by *). K Rowling; *|im Dale **

Management and leadership for nurse New York : Listening Library, p2000.
Book administrators Harry Potter and the goblet of fire
by Linda Roussel; Russell C Swansburg > [V|d*eorecord|ng]. < :
. Jones and Bartlett Publishers (c2009) EY Mike Newell; *5“-"’@“ Kloves;
Vertriebsmanagement Book: Non-fiction; English Daniel Radcliffe; *Emma Watson...

by Sénke Albers; Manfred Krafft
Gabler (2009)

Book: Non-fiction; German

Eine Liebe aus nichts

Management information systems Burbank, CA : Warner Home Video,
by Effy Oz . (2006]

Thomson/Course Technology (c2009) Harry Potter and the goblet of fire
Book: Non-fiction; English by *J. K Rowling; *Mary GrandPré **

by Barbara Honigmann; Marion Gehlker;

Birte Christ

Yale University Press (c2010)
Book: Non-fiction; German
Marketing-Management : Analyse,
Strategie, Implementierung

by Heribert Meffert; Christoph Burmann 2

Management

by Michael A Hitt; Stewart Black; Lyman
W Porter ’
Pearson Prentice Hall (c2009)

Book: Non-fiction; English

Management and the arts

hv William | Byrnes

New York : Arthur A. Levine Books, 2000.

Harry Potter and the goblet of fire [sound
recording] : original motion picture
soundtrack )
by *Patrick Doyle; *James Shearman **
Burbank, CA : Warner Sunet/Warner

Abb.5: LiveSuche, einschlie8lich Medienwahl und Beispielsuche Smart Prefix S¢gfh Mobile)

Eine eweiterte Sucle findetsich bei den ApplikationeDukeMobile, iUsaskund UPLA
University and Public Libraries Assist@itheAbb.6). Die Suchfelder sind frei

kombinierbar,zuséatzlich kdnnen bei deletzaen beiden auch die Tradflisten nach

diversen Gesichtspunkten sortiert ausgegeben werden

®vgl. Hadro, Josf2010)y 2 2 NI ROl 0 ALK2YyS LI 2FFSNA a{ YI NI t NE
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Bezuglich der Trefferliste und der Detailanzeige tritt ebenfalls eine hohe Heterogenitat

zu Tage. Nur bei zwei Applikationkxsssen sich mittels der Feldeintralyedienmit

einem gemeinsamen Nennaufrufen, ohne eine neue Suche zu starten. Innerhalb der

Detailanzeige von Titeln d€U Libraryst der Autor aufrufbafsieheAbb.7 links)und

|6st eine Suche aller Titel dedisen Autors aus. Einen Schritt weiter gélisask hier

lasst sich neben dem Aut@ieheAbb.7 Mitte) auch das Fachgebiet aufruf@mehe

Abb.7 rechts)

i T-Mobile E 00:38 829%
Library Search o
@ Title >
&’ Author »
& Subject >
& [ISBN >
& Keyword >
O

Search

Abb. 6: Erweiterte Suche

21 % &

.ail. T-Mobile E

Brief Information

Title Leistung und Erfolg als
Basis fiir Entgelte :

Author Breisig, Thomas, »
Published Bund-Verl., c2009.
ILR Library (lves Hall)
call Number HD47.4 .B72 2009

Status Available

Extra Information

.1 Telekom E 03:01

Home Back

Catalogue

Back
Search for
Language: N

Material Type: NS
Location: [T
Search only the:

Year: After [ 2nd Before

Search and Sort: TR

Catalogue

02:19

Home Back

Catalogue
Back

Author: Bender, Michael
in Entire Collection

Nearby Authors are:
Bender, Mark C. (Mark...[2]
Bender, Marylin[1]

Bender, May[1]

Bender, Michael[1]
Bender, Michael, 1943-[3]
Bender, Michael, 1955-[1]
Bender Michael A[2]

Catalogue

-l T-Mobile E 01:36 96 % &>

Back

Quick Advanced Q

sterial Type ANY

U Keyword

Sort By Default Order - Ascending

-ul_T-Mobile E 02:19

Home  Catalogue  Back
Back
Subject: Project management

in Entire Collection

Nearby Subjects are:
Project Head Start...[2]
Project HOME...[1]

Project Link[1]

Project management[421]
Project management --...[1]
Project management --...[3]
Project management --...[1]

Catalogue

Abb. 7: Links zu weiterfihrender Literatur desselben Autors oder Fachgebiets
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Untersuchung des Nutzens bibliothekarischer Applikationen

Beides I6st eine Suche aus, die neben der &rzdihl der jeweiligen Kategoraich
ahnliche Autoren beziehungsweigsachgebiete zeigmittels eines Indexausschnitts
Die jeweilige Trefferzahl wird hinten angestellt.

In der Detailanzeige beherbergen neun Applikationen Coverabbildungen, soweit diese
hinterlegt sind haufig trifft man Platzhalter arDukeMobile Northwesten undiTU
Delftbieten diese Coverabbildungen bereits in der Trefferlist(sagheAbb.8 links)
Funktionalitateniber diebibliographische Angaberhinaussind nicht bei allen
Applikationen zu finderGladsaxe Bliotekerne (Gladsaxe Public Librariesyl UH
Librarysinddie einziga Applikatioren, die eire Art Warenkorbfunktion aufweisen
(sieheAbb.8 Mitte und rechts) um recherchierte Titel in eine Zwischenablage zu
legen Eine Verknupfung zu den Titeldaten windeinem eigenen Bereich, den

"Bookmarks oder "Favorites"abgelegt.

-.ail. T-Mobile E 00:38 82% > .alVoda... & 14:41 $ &= _al T-Mobile E 01:56 97 %
Back Library Advanced Favorites Bookmarks "Done
managment 4 Hugo - penguin battle > KQ/: ~\ A’T'bu__Sh TREOEN e

A dual approach to ocean
governance : the cases of zonal...
Yoshifumi Tanaka.

1 Available Book

Quality managment plan for the PM
supersites program [electronic...
United States. Environmental Protection

Available Online Book Internet res...

The core compensation plan :
managment training.
United States. Federal Aviation Adminis..

1 Available Book

O -~

\
Search

Abb. 8: Coverabbildungerin der Trefferliste(DukeMobile)und Warenkorbfunktionen

BeimoBULBrown Librarygibt eseine amliche Funktion, die nicht die Zwischenablage
aber den EMail-Versand von Titeldaten ermdglicfgieheAbb.9 links) sodass man

auch hierdie Rechercheergebnis$ér die Nachnutzung sichern kanwenn tber

einen Erhaltvon Suchergebnisssachgedacht wird, ist der Weg zur Suchhistorie nicht
weit, um vergangenéirbeitsschritte nachzuvollziehem ider ApplikatiorBookMyre

wird eine solcheutomatisch erstell{sieheAbb.9 Mitte). Die Eintrage in der

Suchhistoridassen sich, analog zu den zwischengespeichdritein bei Gladsaxe
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Untersuchung des Nutzens bibliothekarischer Applikationen
Bibliotekerne (Gladsaxe Public Librarigs) UHLibraryausdementsprechenden
Bereichwieder l6schen.
In einem OPAC lasst sich in deg8eneben der Recherche auch die Verfligbarkeit
feststellen und eventuell eine Vormerkung auf vergriffene Titel abschidkénizehn
der untersuchtermApplikationen geben dskuwnft Gber die Verfugbarkeityei
DukeMobile wird dies bereits in der Trefferlistagezeig(sieheAbb.8). Die
Maglichkeit eine Vormerkung abzusetzéimeten zehn ApplikationerBookMynest
dariiber hinaus dauf ausgelegt, dass der Kunde ein Medium per Bestellenkann
(sieheAbb.9rechts) Diese Applikationder FirmaSirsiDynixteht international fir
Bibliotheken mit deren Bibliothekssystem zur Verfugwwan denerjedochnicht alle

den Postversand anbieten, sodass die Funktion nicht intra&barist.

P A % . 19:50

moBUL Brown Library

kype here @
e MOBUL

W Brown University Li

| Detail Record (Item

Vormerkung eingeben (1)

Umwelt-Campus Birkenfeld

Loschen

Management of water resources : bulk
water pricing in Brazil / Musa Asad ... [et
al.]

ANNEX
1-SIZE HD1696.B8 M36 1999
AVAILABLE

published T —

Washington, D.C. : The World Bank, ¢1999

send details by email ) Abbrechen
(click to send) 2 -

Abb. 9: Katalogeintragsversand perKail, Suchhistorie und Postzusendung

3.2.2 Nutzerkonto

Um Leihfristen einzusehen, Medien vorzumerkerd andere personalisierte
Dienstleistungen nutzen zu konnest die Einrichtung einer Obiééiche mit Zugriff auf
das Nutzerkonto erforderlictBis auf acht Applikationen bieterdetliese Mdglichkeit
Auf eine Auswertung der Mdéglichkeiten im Nutzerkonto wurde verzichtet, da der
Aufwand Zugangsdaten zu erhalten, unverhaltnismafig gewesen dedieech wurden

Bibliotheken zu Funktionen im Nutzerkonteftagt Die Antwortender Bibiotheken
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Untersuchung des Nutzens bibliothekarischer Applikationen

lassen sich idnhang 3insehen aus diesemnd den Bedareibungen der
Applikationen innerhalb der Distributioflattformen kann gefolgert werden, dass
Ubersiditen zu Vormerkungen, EntleihungendiGebiihren zu den (blicherweise
enthaltenen Funktionenles Nutzerkontogéhlen.Fur dieApplikationMLN Libraryist
bereits fir das Absetzen einer Suctier Zugang tber das Nutzerkont@raussetzung

diese bildet jedok in dieser Hinsicht die Ausnahr(g@eheAbb.10).

Not Logged In

You must log in to use this
application. Please log in using the
'Settings' tab.

R —
OK

Abb.10: Login als Barriere fudie Suchanfrage

3.2.3 Kontakt

Mobiltelefone, die eirKommunik&éonsmittel darstellen, sind dekernbestandteil
dieser Arbeit. Folglichtellt sich die Frage, inwiefeermdglicht wird, direkt aus den
Applikatioren heraus mit der Bibliothek zu kommunizieretuerst solauf die
asynchronen Formen der Kommunikatj@owie das\bsetzen eines Anrutds
Standardfunktion eines Mobiltelefongingegangen werderFunf Applikationen
verzichten auf eie solche Funktion, weitere fubkeschranken sich auf die
Standardfunktion eines Mobiltelefons und ermdglichen den telefonischen Anruf.
Erweitert wird das Kuataktspektrum durch witere achtApgikationen, die zuséatzlich
zum Anruf das Anschreiben peiMail ermdglichenNorthwesternund iTUDelft
differenzieren beziglich der Zweigstelle und bieten entsprechend viele -Anrdf

Adressiermoglichkeite(sieheAbb.11links) Eine noch hohee Kleinteiligkeiist bei
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Untersuchung des Nutzens bibliothekarischer Applikationen

LGPIzu finden:hier sind die Mitarbeiter der Bibliothek aufgefihrt mit der jeweiligen
geschaftlichen Telefondurchwahl uneéM&il-AdressgsieheAbb.11 Mitte und rechts)

Bei der dritten, zusétzlichen Option, kommt es zu einer Spaltung der Interessen in der
Erweiterung des Angebots. So offerieBPlzusatzlich zu Anruf undMail die

Moglichkeit einer FaZusendundf (sieheAbb.11rechts) wahrendsechsweitere

Applikationen auf SMS als dritte €xffe der Kontaktaufnahme setzéh

..... Telekom E 03:25 [LA==00 . T-Mobile E 23:03 44% [E3

“eax  Ask a Librarian oo (R =

Architecture Vi Los Gatos Library
Staff

-ul_.T-Mobile E FEHIX] 44%, &3

contacts Peggy Conaway E

Peggy Conaway
Library Director
+31 (0)15 2784251
Peggy Conaway
Hours Library Director
Linda Dydo

Civil Engineering g Assistant Library Director

+ 31 (0)15 27 85472 Henry Bankhead

Principal Librarian - Adult > address (click for map)
Services @ Los Gatos Library
Hours === 110 E. Main Street >
Hgldl Long Los Gatos, CA 95030
EEMCS-Knowlegde Centre grmcmal Libraran-<Y ol ’ work (click to call)
ervices C | 408-354-6801 >
+31(0)15 278 6245 Dians.COtter . > A email (click to send)
Cataloging Librarian P iibrary@losgatosca.gov >
Holirs Jenn Laredo Y fax
® Assistant Librarian - > d"‘ 408-399-5755
[Fa—

Contact

1 Wisbani mnad

-
w
l.

e

L
~

£
-

——

Teen/Youth Services r—\ notes
: . Annl W

Abb. 11: Institutsdifferenzierung(iTU Delft)und personelle Differenzierung

Den zweiten groReBereich deKommunikationswege bilden digynchrone
Kommunikationsmoglichkesn Uber die Datenverbindung des Geréats. Enthalten ist
diese Maglichkeit in drei Applikatione@U LibrarySPL Mobilend UB GentAlle
verwenden eineristantMessaging-unktion.CU Libraryst an den Auskunftsverbund
Question Poinangeschlosan; die Auskunftszeiterzu denen jemand erreichbar ist,
sind hier klar angegebgiieheAbb.12rechts) Die beiden anderen Apgétionen
nennen keme Zeitraumegs wird jedoch angezeigt, ob ein Gesprachspartner zur

Verfugung steh{sieheAbb.12links und Mitte)

% Hierfur isteine weitere Applikation gorderlich.
"scCL weist auf die Mdglichkeit des@Hats hin, welcher jedoch zusétzliche Hardware erfordert und
damit an dieser Stelle nicht berlcksichtigt wird.
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VN o 14:18 I A = ., =114:49 .1_T-Mobile E 22:28 22% @

Call E-Mail Text/IM

Need help? Ask us! UB Gent

Avalable

\In? A<k us!

2:47 ich Hi IMPORTANT: You must include

2:47 infobalie hallo H

47 ich | am testing this keyword culib at the start of your

2:48 ich i study library managment message.

2:48 infobalie ok

2:48 ich is there a huge recommendation Text a Librarian @ 66746

to this service?

infobalie tippt gerade Connect to instant messaging
vionday - Friday, 10 a.m. to 5 p.m

Your Question/Message

[ Send ]

Chat Available Sende Chat-Mitschnitt in einer Email —

Abb.12: Instant MessagingSPL Mobile, UB Gent und CU Libpary

3.2.4 Lokalsierung und Offnungszeiten

Auch die Bibliothek als phgsher Ort und damialsein wesentlicher Ort der
Kontaktaufnahme, spielb den Applikationen eine Rel In den meisten Programmen

ist eine Schnittstelle zu einer Kartenansicht oder elkarte eingéunden, die
entsprechend derStandort oder die Standorte der Bibliothek visualisieren. Bis auf vier
Applikationen ist dies Uberall verfiigbar. Oft wird das Ganze noch durch Standortdaten
desMobiltelefons ergénzt, sodass Entfernungsd, je nach Hardwargauch
Richtungsangaben gemacht werddém.den Applikationen des UnternehmeBsopsie
findet sich in den iPhon¥ersionen ein Kompass, der die Richtemgngibt,in der die
Zweigstellen der Bibliothek liegen (siehAbb.13links). Dese sind jedoch in den
Android-Versionen nicht enthalterBeiDukeMobileiTU Delftund Northwestern

erfolgt die Karierung und Standorteinbindung unter einem Menupunkt innerhddin
Hauptebene detJniversitatsapplikation, in deauch dieBibliothek einen Menipunkt
darstellt(sieheAbb.13rechts)
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AlRINet

" - (5586 mi) Novato Library
(MCFL)
1720 Novato Bivd.
Novato, CA 94947

e I o (5587 mi) South Novato

)il Library (MCFL)
6 Hamilton Landing, Suite

140A

Novato, CA 94949

2 (5591 mi)

Civic Center

Library (MCFL)
3501 Civic Center Dr., #427
San Rafael, CA 94903

e
2 (5592 mi)

Canal Library at

“ Pickleweed Community

Center

50 Canal St.

San Rafael

I. CA 94901

-al_T-Mobile E 00:34

@Il.

events

directory  athletics maps

courses wdcos im: 1qes

dukeCard

Duke

UNIVERSITY
(/]

library places

Abb. 13: KompassEinbindung(MARINetund Karte im Hauptmeni{DukeMobile)

Ricebirgt zwar keine Karteneinbindung, verflgt ahidser einen detaillierten Lageplan
der einzelnen Stockwerke des BibliotheksgebaudezheAbb.14). Eine Beschreibung,

wie die Bibliothek mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen ist, findet sich als

Einzigedei SPL Mobile

... Telekom E 02:22

Floorplan

MAP KEY
i
Garesl lrwns I

g —

..:m
L ———
ﬁ—w.
Soin
Raswoams  [i)i)
Sdy Toble 0
Copler ]
e =
o
(o
M-Mh
Woser Fouminin. (73]
6]

33 % =

il

Abb. 14: Lageplan innerhalb des Gebaudes

.1 Telekom E 02:24

31 % ==

Floorplan

Uber dieKartierung des Gebaudeumfelds der Bibliothékausofferiert UPLA

Universities and Public Library Assistarii NJ a | Y !

[ AO

NJ NX S a
der Appikation zusammengefassten Bibliotheken, eineageplarder Stockwerke

ax

Dieser Dienslésst sichaus der Detailanzeige eingsrfligbharenMediums im Katalog

herausaufrufen(sieheAbb.15links)und zeigt dann dasuzbesuchendé&regaim
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Untersuchung des Nutzens bibliothekarischer Applikationen

entsprechenden Stockwerk gaieheAbb.15 Mitte und rechts) um das Medium
aufzufinden Der entsprechende Plan lasst sich ebenso wie der PlaRigastufenlos

vergroRern und verkleinern.

. Voda... ¥ 14:35 3 &= .u.Voda.. = 14:35 A — . Voda... = 14:36 e

c2011.

e e
Basic Information ' - = ﬁ—l =S====Y FmEmrn
+ I | Y || | P

Principles of operations |j e} | B4 ) ,

I ' | b o ) S0
management / Jay Heizer, —c S - S || e d
Barry Render. = —lll..

b IR et sl 3/F New Wing, Main Library

Heizer, Jay H. j L] J JJ ' J ket E :l 658.5 H473 p95
Upper Saddle River, N.J. : Prentice Hall, j —_— F‘u - ﬂ = Eﬁ ij @ ‘_]’ [

3/F New Wing, Main Library
| 658.5 H473 p95

EEHJJJ

(SRS

Main Library - 658.5 H473 p95 0
AVAILABLE

)
)

el ] 0 S e

{

i
More Details ;%_‘JJ ” IH i === . J}JJ
LcCN 2009034096 j % o EJ: :n
0

=JINNL=

E

p
BiBLIOG. Includes bibliographical b«
references and indexes.

Abb. 15: Vom Katalogeintrag zum Regal

Im Zusammenhang mit d&rreichbarkeisind auch d Offnungszeiten der Bibliothek
von InteresseSielzehn Applikationen fiihren die Offnungszeiten im Klartext auf, eine
weitere bietet unter einefTelefonnummer eine Bandansage mit den Offnungszeiten
an.Fur die ApplikationeiRRiceund VU Librarysind diese nutzergruppenspezifisch
angegeber(sieheAbb.16 links) bei letzterer wird zusétzlich der aktuelle Tiagbig
hinterlegt (sieheAbb.16 rechts)

,,,,, Telekom E 02:21 33% ==
Fondren Library HoOUrs
Biomedical Library @
Spring 2010 e
Regular Academic Semester Hours o Lla,? f’ |‘| ”T VeISHy

Rice ID Holders

Biomedical Library
Open 24 Hours A Day (615) 936-1417
Sun Noon-Fri 10:00 PM
Sat 9:00 AM-10:00 PM

Today 06/19/2010
8:00am-9:00pm
General Public

Sun Noon-Midnight Sunday 06/20/2010

Mon-Thu 7:00 AM-Midnight 12:00pm-12:00am

Fri 7:00 AM-10:00 PM

Sat 9:00 AM-10:00 PM Monday 06/21/2010
7:00am-12:00am

Tuesday 06/22/2010
7:00am-12:00am

Wednesday 06/23/2010

Abb. 16: Ausdifferenzierte Offnungszeite(Rice)und farbige Unterlegung des aktuellen Tages
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In CU Libraryindet sich eine, je nach @ffingszeit rot oder griin hinterlegte
Statusmeldung der jeweiligen Zweigstelle. Dartber hiveiod dartber informiert ab
wann diese wiedeoder bis wann diese noch gedéffnet (steheAbb.17 links)
Ubertragen wurde dies8tatusAnzeige auch in die Kartierungsfunktion der
Applikation. So ischeinen getffnetals grine und geschlossedweigstellerals rote

Stecknadeln in der Kar{gieheAbb.17 Mitte).

Abb. 17: Visualisierte Offnungszeiten und P&beitsplatzAuslastung

In ebenfalls rot und griin gehaltenen Kreisdiagrammen lasst siand®UL Brown
Librarydie Auslastung der P&beitsplatze in den verschiedenen Institutsbibliotheken
einsehen (siehébb.17rechts)®

3.2.5 Empfehlungsdienste

An Bibliotheken werden oft nicht nlarwartungen beziglich der Vorhalturvgn

Medien, sondern auch beztiglich der Empfehlgagichtet. Dies schlagt sich vielfaltig
auch in den Appli&tionen nieder. Eine Linksammluyrads Empfehlung von
Internetquellen ist in der Regel nicht vorhanden oder beschrankt sich, wie bei finf der
Untersuchten, auf die eigenen mobilen Bibliothékebseiten Eine Ausnahme bilden

moBUL Brown Libray¢U Librarynd UB Genthier sind diverse weiterfiihrende

% Dieser Service befand sich zum Zeitpunkt der Sichtung in der Betaphase.
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